
Obchodní podmínky pro poskytování digitálního obsahu 

(účinné od 1. 9. 2025) 

 

1. Identifikace poskytovatele 

Poskytovatel: Lucie Rosová 

IČ: 76297926 

Sídlo: Jiráskova 988/37, Nový Jičín 74101 

E-mail: info@vyzivujte.cz 

Telefon: +420 797 619 827 

Fyzická osoba zapsaná u živnostenského úřadu v Novém Jičíně 

2. Odpovědnost 

Uživatel bere na vědomí, že digitální obsah produktů užívá na vlastní riziko a že 

závisí pouze na něm, jakým způsobem informace využije a jakých výsledků 

dosáhne. Poskytovatel neodpovídá za výsledky, které v souvislosti s užíváním 

produktů zaznamenáte, ani nenese odpovědnost za jakoukoli případnou 

majetkovou či nemajetkovou újmu. 

Zdravotní upozornění: Digitální obsah, materiály a doporučení poskytovaná 

Poskytovatelem mají výhradně edukační a informační charakter. Nejedná se o 

zdravotní službu ani zdravotní péči, nenahrazují lékařskou diagnostiku, léčbu 

ani individuální vyšetření. Uživatel je povinen konzultovat svůj zdravotní stav a 

případné změny v léčbě, medikaci nebo jídelníčku se svým lékařem či jiným 

kvalifikovaným zdravotnickým pracovníkem. V případě akutních obtíží volejte 

155/112. 

 

3. Pojmy 

 OP – tyto obchodní podmínky. 

 Uživatel – ten, kdo se mnou uzavírá smlouvu. 

 Spotřebitel – fyzická osoba jednající mimo rámec podnikání. 

 Produkt – online kurz, výzva, e-book, webinář nebo jiný digitální obsah 

poskytovaný přes webové rozhraní www.vyzivujte.cz. 



 Objednávka – elektronický formulář, jehož odesláním dáváte návrh na 

uzavření smlouvy. 

 Cena – odměna za zpřístupnění produktu, uvedená v objednávce. 

 Smlouva – dohoda mezi poskytovatelem a uživatelem o poskytnutí 

produktu. 

 

4. Uzavření smlouvy 

 Objednávku podáváte vyplněním a odesláním formuláře na webu. 

 Smlouva je uzavřena v okamžiku doručení potvrzení objednávky na váš e-

mail. 

 Smlouva je uzavírána v českém jazyce a v elektronické podobě. 

 

5. Cena a způsob platby 

 Cena produktů je uvedena vždy na webu www.vyzivujte.cz včetně DPH. 

 Cena je konečná (nevznikají žádné další náklady na dopravu či balné). 

 Platbu lze provést: 

o bankovním převodem na účet poskytovatele, 

o pomocí QR kódu (odeslán v e-mailu s platebními údaji). 

 Cena je splatná do 7 dnů od potvrzení objednávky. 

 Po přijetí platby vám vystavím a na e-mail zašlu daňový doklad – fakturu. 

 

6. Dodání produktu 

 Digitální obsah je zpřístupněn po připsání platby na účet, nejpozději do 3 

pracovních dnů. 

 U e-booků formou odkazu nebo e-mailové přílohy. 

 U online kurzů/webinářů formou přístupových údajů do členské sekce 

nebo zasláním odkazu. 



 Pokud je uvedeno, může být obsah zpřístupňován postupně dle 

harmonogramu. 

 

7. Autorská práva 

 Produkty jsou autorským dílem. Slouží pouze pro osobní potřebu 

uživatele. 

 Jakékoli šíření či zpřístupnění třetím osobám bez souhlasu poskytovatele 

je zakázáno. 

 Porušení autorských práv může být důvodem k okamžitému 

znepřístupnění produktu. 

 

8. Odstoupení od smlouvy 

 Spotřebitel má právo do 14 dnů od uzavření smlouvy odstoupit, pokud 

zatím nebyl obsah zpřístupněn. 

 Pokud uživatel souhlasí se zpřístupněním obsahu před uplynutím 14 dnů, 

právo na odstoupení zaniká. 

 Odstoupení je možné zasláním oznámení na kontaktní e-mail 

poskytovatele. 

 Peníze budou vráceny do 14 dnů od potvrzení odstoupení, na stejný účet, 

ze kterého byla platba provedena. 

 

9. Reklamace 

 Pokud produkt není funkční nebo dostupný, kontaktujte poskytovatele 

na uvedený e-mail. 

 Reklamaci vyřídím v souladu s občanským zákoníkem. 

 Za vady způsobené nevyhovujícím technickým vybavením nebo 

připojením k internetu uživatele nenesu odpovědnost. 

 

10. Řešení sporů 



 Spotřebitel se může v případě sporu obrátit na Českou obchodní inspekci 

(www.coi.cz). 

 Případné spory se budeme snažit řešit smírnou cestou. 

 

11. Závěrečná ustanovení 

 Tyto podmínky jsou zveřejněny na webu a odesláním objednávky 

stvrzujete, že jste se s nimi seznámili. 

 Smluvní vztah se řídí občanským zákoníkem a zákonem o ochraně 

spotřebitele. 

 Obchodní podmínky mohou být jednostranně změněny, pro uživatele 

platí vždy verze účinná v době objednávky. 

 


